
ศูนยสมเด็จพระเทพรัตนฯ แกไขความพิการบนใบหนาและกะโหลกศีรษะ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย
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หลักการและเหตุผล

           จากการให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยที่มีความผิดปกติบนใบหน้าและกะโหลกศีรษะ
กว่า 36 ปี พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่มีภูมิลำ�เนาอยู่ในต่างจังหวัดขาดแคลนทุนทรัพย์ในการตรวจ
รักษา ทั้งยังต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังสถานพยาบาลท่ีมีความพร้อม นอกจากนี ้ย ัง
พบปัญหาของระบบการส่งต่อผู้ป่วยตามหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ทำ�ให้ผู้ป่วยบางราย ไม่ได้
รับการรักษาตามช่วงวัย ศูนย์สมเด็จพระเทพรัตนฯ จึงมีแนวคิดใหมเ่พื่อให้ผู้ป่วยที่อยู่ในถิ่น

ที่ห่างไกลได้เข้าถึงการบริการตรวจรักษาให้มากขึ้น โครงการคลินิกเคลื่อนที่ดำ�เนินการมา

ตั้งแต่ปี 2559 เป็นการดูแลรักษาผู้ป่วยเชิงรุก ขยายความช่วยเหลือไปยังพื้นที่ในส่วนภูมิภาค 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่

1. การค้นหาผู้ป่วยในพื้นที่ 

2. การตรวจวินิจฉัยและวางแผนรักษาโดยทีมผู้เชี่ยวชาญสหสาขาวิชาชีพ 

3. การติดตามให้ผู้ป่วยได้รับการตรวจและรักษาตามแผนการที่วางไว้
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วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือค้นหาและนําพาผู้ป่วยใหม่เข้าสู่กระบวนการดูแลรักษาท่ีมีมาตรฐานสูงสุดและต่อเน่ือง 
ครอบคลุมทั้งทางกาย จิตใจและสังคม โดยไม่ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่าย 

2.	 เพื่อให้ผู้ป่วยเก่าได้รับการตรวจและรักษาอย่างต่อเนื่อง 

3.	 เพื่อลดการเดินทางของผู้ป่วยและครอบครัว ไปยังสถานพยาบาลที่อยู่ห่างไกลเพื่อรับ
การตรวจและการรักษา 

4.	 เพื่อให้มีฐานข้อมูลผู้ป่วยที่มีความผิดปกติบนใบหน้าและศีรษะในประเทศไทย อันเป็น
ประโยชน์ต่อการดูแลรักษาและงานวิชาการ 

5.	 เพื่อสัมพันธภาพที่ดีระหว่างโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยกับสถานพยาบาล
ในภูมิภาค และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ขั้นตอนการดำ�เนินการ

การค้นหาผู้ป่วยในพื้นที่

	 กระทรวงสาธารณสุขและเหล่ากาชาดจังหวัดลงพื้นที่สำ�รวจค้นหาผู้ป่วย ซึ่งผู้สำ�รวจ
จะได้รับ “คู่มือการดำ�เนินการ ฯ” ช่วยทำ�ให้การสำ�รวจง่ายขึ้น มีรูปตัวอย่างผู้ที่มีความผิด
ปกติหลากหลายรูปแบบ ทำ�ให้ทราบว่าผู้ป่วยที่พบเจอเข้าข่ายที่จะรักษาหรือไม่  เมื่อพบ
ผู้ป่วยแล้วสามารถส่งตัวผู้ป่วยผ่าน“แบบฟอร์มการส่งตัวออนไลน์” ได้ทันทีทำ�ให้สะดวก
ประหยัดเวลา และศูนย์สมเด็จพระเทพรัตนฯ ก็ได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว

คู่มือการดำ�เนินการ ฯ แบบฟอร์มการส่งตัวออนไลน์

หน่วยงานที่รับผิดชอบ: กระทรวงสาธารณสุขและเหล่ากาชาดจังหวัด
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ขั้นตอนการดำ�เนินการ

การตรวจวินิจฉัยและวางแผนรักษา 

โดยทีมผู้เชี่ยวชาญสหสาขาวิชาชีพ

	 ทีมผู้เช่ียวชาญท่ีร่วมกันดูแลผู้ป่วยในกลุ่มนี้ประกอบด้วย
ศัลยแพทย์ตกแต่ง ประสาทศัลยแพทย์ กุมารแพทย์ ทันตแพทย์จัดฟัน 
จักษุแพทย์ แพทย์โสต ศอ นาสิก วิสัญญีแพทย์ นักแก้ไขการพูด 
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ พยาบาล ดูแลครบวงจร ท้ังทาง
กาย ใจ และสังคม ด้วยคุณภาพสูงสุด โดยบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ
ท้ังจากศูนย์สมเด็จพระเทพรัตนฯ โรงเรียนแพทย์และโรงพยาบาล
ในพื้น

	 ถ้าการผ่าตัดไม่ซับซ้อน ไม่ต้องมีการดูแลทั้งก่อนและหลังผ่าตัดเป็นพิเศษ ก็สามารถทำ�ที่
โรงพยาบาลที่มีความพร้อมและอยู่ใกล้บ้านผู้ป่วยได้  และจะเป็นการดำ�เนินการร่วมกันระหว่าง 
ผู้เชี่ยวชาญของศูนย์สมเด็จพระเทพรัตนฯ กับผู้เชี่ยวชาญประจำ�โรงพยาบาลในพื้นที่ หากเป็นการ
รักษาและผ่าตัดที่จำ�เป็นต้องทำ�ที่รพ.จุฬาลงกรณ์ ทางศูนย์สมเด็จพระเทพรัตนฯ ก็จะช่วยเหลือ
และสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทั้งค่าเดินทาง ที่พัก และค่ารักษาผ่าตัดโดยไม่ต้องใช้ใบส่งตัวของ
กระทรวงสาธารณสุข

หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ศูนย์สมเด็จพระเทพรัตนฯและเครือข่ายการดูแลผู้ป่วย

4



5

ขั้นตอนการดำ�เนินการ

การติดตามผู้ป่วยให้ได้รับการตรวจรักษา 

ตามแผนที่วางไว้

	 ผู้ป่วยทุกรายจะมีพยาบาลผู้ดูแล (case manager) คอยสอบถามความต้องการ 
ติดตามประสานงานต่าง ๆ เสมือนคนในครอบครัว ช่วยขจัดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ
และการตรวจรักษา  พยาบาลดูแลผู้ป่วยเป็นกลไกสำ�คัญ เชื่อมต่อระหว่างผู้ป่วยกับศูนย์
สมเด็จพระเทพรัตนฯ  ดูแลกันทั้งกาย ใจ และสังคม

•	 ประเมินความต้องการผู้ป่วย
•	 วางแผนการรักษา 
•	 ติดตาม กำ�กับ ประสานงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ศูนย์สมเด็จพระเทพรัตนฯ
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